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SERVICIOS

El sector servicios se ha mantenido en 
un proceso paulatino de recuperación 
económica. Logrando representar un 60% 
del producto interno bruto (PIB) previo 
al 2020, el sector terciario registró una 
importante caída en su crecimiento (-7%) 
durante la pandemia. Durante el primer 
semestre de 2021, el sector servicios 
presentó un crecimiento acumulado de 
6.8%, manteniendose 0.9% por debajo de 
los niveles de cierre de 2019.

Contando con sectores como comercio, 
enseñanza, transporte y turismo, el 
macrosector servicios ha sido el sector 

con mayor impacto producto de la pandemia. 
No obstsante, el colapso de la gran mayoría de 
los sectores fue mitigado por el crecimiento 
registrado por el sector salud y la intermediación 
financiera. 

Con relación al empleo, el 74% del mercado 
laboral se encuentra directamente vinculado al 
sector servicios con 3.2 millones de trabajadores. 
Para el primer trimestre de 2021, los ocupados 
del sector se encontraron 5% por debajo de los 
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niveles de 2019, incrementando la brecha de desempleo en 
cerca de 150 mil empleados. Del mismo modo, el empleo 
formal se mantiene 5% inferior al empleo pre pandemia con 
1.67 millones de dominicanos.

La recuperación completa del sector servicios dependerá 
en mayor medida de la reactivación de los sectores más 
tradicionales de comercio y turismo. de la pandemia en 
sectores de servicios tradicionales como el comercio y 
turismo se mantendrá durante 2022.

De cara a las perspectivas de crecimiento de 2022, la 
recuperación del sector servicios dependerá en mayor 
medida de la reactivación de sectores más tradicionales 
como el comercio y el turismo. Para ello será fundamental 
el fortalecimiento de la economía doméstica en un contexto 
internacional donde los problemas de cadenas de suministro 
se extenderán hasta mitad de 2022. Tomando estos factores 
en consideración, se espera que el sector servicios presente 
un crecimiento de 4.8% en 2022.

(Acumulado Enero-Junio)

Fuente: BCRD

Crecimiento Real Sector Servicios

2019 2020 2021

-6.8%

4.6%

-6.9%

(Q1)

Fuente: BCRD

Ocupados Servicios

2019 2020 2021

3,396,553 3,404,101

3,247,346
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The 
services 
sector has been in a 
gradual process of economic 
recovery. After accounting 
for 60% of the gross domestic 
product (GDP) prior to 2020, 
the tertiary sector registered 

(-7%) during the pandemic. 

the services sector presented 
a cumulative growth of 6.8%, 
remaining 0.9% below the 
closing levels of 2019.

Including sectors such as commerce, 
education, transportation and tourism, 
the services macrosector has been the 

sector with the greatest impact as a result 
of the pandemic. However, the collapse 
of most sectors was mitigated by the 
growth registered by the health sector 
and financial intermediation. 

Regarding 
employment, 74% of 
the labor market is directly linked to 
the services sector with 3.2 million 
workers. For the first quarter of 2021, 
those employed in the sector were 
5% below 2019 levels, increasing 
the unemployment gap by nearly 
150 thousand employees. Similarly, 
formal employment remains 5% 
below pre-pandemic employment 
with 1.67 million of Dominicans. The 
full recovery of the services sector 
will depend to a greater extent on the 
reactivation of the more traditional 
sectors of commerce and tourism. 

Looking ahead to the 2022 growth 
outlook, the recovery of the services 
sector will depend to a greater 
extent on the reactivation of more 
traditional sectors such as trade and 
tourism. Fundamental to this will be 
the strengthening of the domestic 
economy in an international context 
where supply chain problems will 
extend until mid-2022. Taking these 
factors into consideration, the services 
sector is expected to grow by 4.8% in 
2022.
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(Q1)

Source: BCRD

Total Employees - Services

2019 2020 2021

3,396,553 3,404,101

3,247,346

(Accum. January-June)

Source: BCRD

Real DGP Growth - Services
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